Le 3 septembre 2007

Merci de visiter le site Internet d'OSR Médical. Notre équipe spécialisée de professionnels a consacré
une bonne partie des deuxiéme et troisiéme trimestres de 2007 a concevoir, a mettre en ceuvre et a
corriger le contenu de ce site. Sa mise en ligne constituait, pour OSR Médical, le troisiéme lancement
de site Internet depuis les débuts de I'entreprise, il y a neuf ans.

Cette nouvelle version réitére la garantie de service de qualité qu'OSR Médical offre a tous
ses partenaires.

C'est en 2002 qu'OSR Médical a obtenu I'agrément du Conseil canadien d’agrément des services de
santé (CCASS). Cet important jalon constitue la suite logique de la stratégie d’assurance qualité que
nous avons suivie pendant toutes ces années avec une grande conviction.

Ce n'est qu'en cherchant a répondre aux normes les plus sévéres, en optimisant notre efficacité et en
trouvant les meilleures solutions aux exigences méme les plus particuliéres, que nous parviendrons
a satisfaire nos clients.

De petite entreprise de soins de santé a domicile, nous sommes rapidement devenus un fournisseur de
services médicaux multidisciplinaire. Les professionnels de la santé et les membres du personnel de
soutien de notre équipe sont toujours préts a relever les défis qui attendent I'industrie émergente du
secteur des soins de santé privés, tant au Québec que dans le reste du Canada.

J'espére que cette visite, de méme que toutes les futures rencontres professionnelles que vous aurez
avec nous, vous éclairera et vous permettra d'atteindre un état de bien-étre.

Elie Kassissia
Président




